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ANEXO C _
CONTRATO DE ADHESION
PROVISION DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Ne°: /
Conste por el tenor del presente Documento Privado, que los suscribientes acuerdan celebrar un Contrato de
Provision de Servicio de Acceso a Internet, que con ¢l reconocimiento de firmas y rubricas surtird el mismo efecto

de documentp piblico, sujeto a las siguientes cléusulas:

PRIMERA.- (PARTES CONTRATANTES). Intervienen en la suscripcion del presente Contrato:

1.1.- La empresa NETSA RED DE TELECOMUNICACIONES DE SANTA CRUZ S.R.\L. legalmente
representada por el Sr, Wilfredo Apaza Ferndndez, en virtud al Poder Especial Testimonio N® 109/2022 de fecha 23
de febrero de 2022, otorgado ante 1a Notaria de Fe Publica N°29, que para efecto de este Confrato se denominard el
OPERADOR o NETSA.

{(LLENAR EN CASO DE PERSONA NATURAL)

1.2.- USUARIO(A): El Seflorfra/ita ... o , CL. N°
................. , que en lo succsivo se denominara USUARIO(A), cuyo dates personales se detallan ¢n e Anexo de
Solicitud de Provisién de Servicios, mismo que forma parte integrante e inscparable del presente Contrato para
todos los efectos legales.

(LLENAR EN CASO DE PERSONA JURIDICA)

13- La EMPresa oo e legalmente representada(o) por el Sr.(a)
........................................................ , en virtud al Poder Especial ....../............ de fecha ......... de
.................... del ..................., otorgado ante la Notaria de Fe Publica N° ............a cargo de! Dr(a)
................................ eon C.L N® ... con Matrieula N° ........oohee. Con
Domueilio legal ... . que en lo sucesivo se denominardi USUARIQ(A),

cuyos datos se detallan en el Anexo de Solicitud de Provisién de Servicios, mismo quec forma parte integrante e
inseparable del presente Contrato para todos los efectos legales.

SEGUNDA - (ANTECEDENTES). El OPERADOR es una empresa legalmente establecida con sede legal ¢n la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Calle Rio-de Janeiro N° 2075, entre 2do anillo y Av. Brasil y autorizada por la
Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes para prestar servicios de Acceso a
Internet con Licencia Unica N° ATT-DJ-CON LU LP _ /20

TERCERA.- (OBJETO DEL CONTRATO). El objeto del contrato es la prestacion de Servicio de Acceso a
Internet. El OPERADOR cubre selamente cl aceeso al servicio y el USUARIO(A) debe disponer de una
computadora, celular u otro dispositive electronico para utilizar el servicio.

CUARTA.- (TERMINOS Y CONDICIONES). El servicio a contratar, se someterd a los Términos y Condiciones
establecidos por €] OPERADOR y autorizados por la Autoridad de Telecomunicaciones y Transportes cuyo texto
completo se detalla en el Anexo de Solicitud de Provision de Servicios, mismo que forma parte integrante e
inseparable del presente Contrato para lodos los efectos legales.

QUINTA.- (PLAZO DEL CONTRATO, VIGENCIA Y PRORROGA). El presente CONTRATO tendrd un
plazo de un (1) abo, mismo que enlrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcién del mismo y admite
renovaciones tdeitas por periodos similares o indeterminados de tiempo, siempre y cuando no existiere el aviso por
cualquiera de las partes, comunicando a la otra por escrito la decision de rescindir ¢l Contrato, dicho aviso debera
ser realizado con anticipacidn de treinta (30) dias calendario a la fecha de finalizacion del plazo, manteniendo las
obligaciones econdémieas que estuvieren pendientes de pago por el servicio efectivamente recibide. En el caso
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haberse suscrito un contrato con acuerdos y/o condiciones comerciales que otorguen beneficios al USUARIO(A),
estos beneficips se pierden si no cumplen con las condiciones comerciales previamente aceptadas en el Anexo
solicitud de provision del servicio.

SEXTA (PLAZOS PARA  INSTALACION, HABILITACION, DESHABILITACION Y

REHABILITACION DEL SERVICIQ). EI OPERADOR, instalard y habilitard ¢l SERVICIO al USUARIQO(A)

dentro de los plazos establecidos por normativa vigente: para Area de Servicio Rural dentro de los diez (10} dias;
para Area de Servicio Urbana dentro de los cuatro (4) dias siguientes a la firma del Contrato, previa verificacion de
cumplimiento de los requerimientos técnhicos, acuerdos y/o condiciones comerciales y administrativos en el numeral
3, HABILITACION Y PLAZO PARA LA PROVISION DEL SERVICIO de los TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA PROVISION DEL SERVICIO, y de acuerdo a la disponibilidad técnica det OPERADOR, siendo
responsabilidad del USUARIO(AY contar con los medios necesarios y adecuados para acceder al servicio.

El OPERADOR, procederd a 1a deshabilitacion o corte del SERVICIO por el incumplimiento de pago, por fraude
0 por suspension temporal de acuerdo a los plazos y condiciones seiialadas en el Numeral 5.4 CORTE y Numeral
11. SUSPENSION TEMPORAL de los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PROVISION DEL
SERVICIO. La rehabilitacién o rcconexion del SERVICIO serd posible previo pago de lo adeudado, de acuerdo al
plazo y condiciones sefiatados cn el Numeral 6. REHABILITACION DEL SERVICIO o Numeral 11.
SUSPENSION TEMPORAL (si corresponde) de los TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PROVISION
DEL SERVICIO.

SEPTIMA (TITULARIDAD). La titularidad del uso del SERVICIO ¢s intransferible, constituyéndose el
USUARIO(A} en el linico y exclusivo responsable por ¢l uso del SERVICIO y de todos los actes de terceros
relacionados al uso del mismo.

OCTAVA.- (ESTRUCTURA TARIFARIA), La estructura tarifaria del SERVICIO provisto por ¢l OPERADOR,
asi como sus cambios o ajustes, serd publicado ¢n la grilla det mismo; internet, medios escritos y/o radiodifusion
segln se aplique en formatos y condiciones establecidos por la Autoridad Reguladora v tendran vigencia efectiva a
partir de la fecha indicada en la publicacion de forma tal que el USUARIO(A), disponga de informacién completa,
comparable ¥ oportuna.

En la provisién del SERVICIO, el OPERADOR no discriminard por razones geograficas, por el tipo de vivienda,
ni dard ninguna preferencia en la aplicacién de tarifas al USUARIO(A) de una misma categoria tarifaria o que sc
cncuentre en condiciones similares.

El OPERADOR, podrd modificar tos precios, tarifas, planes y/o categorias farifarias del SER VICIO contratado por
el USUARIOQ(A), incluir nuevas categorias tarifarias o discontinuarlas; previo cumplimiento de las normas
vigentes y previa informacién a]l USUARIO(A) a través de alguno de los medios reconocidos para e efecto.

NOVENA.- (FACTURACION, COBRANZA Y CORTE),

a) El OPERADOR emitird una factura de forma anticipada el primer dia laboral correspondiente al periodo de
scrvicio, detallande ¢l servicio, periodo y monto a cancelar y ¢l USUARIO se obliga a pagar su factura en
las oficinas det OPERADOR o. inediante otros centros de cobranzas autorizados por el OPERADOR que
se habilitardn para tal funcion y las opciones de pago electrénico vigente y comprobado dispuesto por el
OPERADOR. hasta un plazo de 30 dias. Vencido cste plazo el USUARIQ sc conslifuira automdticamente
cn mora. El USUARIO(A) tendrd un plazo de treinta (30) dias calendario para pagar el importe
correspondiente a la factura en Mora. Finalizado este periodo NETSA proceder al corte o desactivacion del
servicio,

b) EL OPERADOR procedera a la reconexion del servicio dentro de 24 horas de cfectuado el pago por parte
del USUARIO de toda deuda pendiente.

DECIMA.- (CALIDAD DEL SERVICIO). El OPERADOR brindard al USUARIO(A) el SERVICIO cuyos

parametros de calidad se regiran dc acuerdo a los estdndares técnicos de calidad para el SERVICIO que la
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Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportcs - ATT emita, misma que podra ser
susceptible de medificacion y/o actualizacion.
La Paz: 13 de Calaceto entre Cochabamba: Av. Ballivian y Espafia p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarfjar Calle Padilla esquina Linea Gratuita de Proteccién
Av, Los Sauces y Av. Costanera {El Pradc) Nrc. 683 Primer piso. 4o y 5o anillo} calle 3, Edif. Alejandro def Carpic Nro. 878 al Usuario: d
Nro. 8260. Telf: 4-56192 - 4-451184 Gardenia  Condominic Club |  Telf: 6-644136 - 6-11261 gop-0-6oce 23 de 30
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-458185 Torre Sur, Plenta baja Of. 2 www.att.gob.bo
Fax: 2-772299 Telf: 3-120587 - 3-3120978



AUTCRIDAD DE REGULACION Y FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Resolucién Administrativa Regulatoria ATT-DI-RAR-TL LP 128/2024

El OPERADOR garantiza fa calidad del servicio, con la asistencia técnica de personal espeeializado, por todo el
tiecmpo de vigeneia del contrato; dispondra de todos los medios neeesarios para resolver la reclamacién que derive
de la interrupcidn de servieio o de alteraciones graves derivadas de su prestacion en el menor tiempo posible y
dentro de los plazos schialados por la normativa de telecominicaciones vigente.

DECIMA PRIMERA.- (DERECHOS Y OBLIGACIONES),

11.1 DE LA USUARIA Y/O USUARIO.
Estas sc encuentran enmarcadas en los Articulos 54 y 55 de la Ley N° 164.

11.1.1 DERECHOS,

1. Acceder en condiciones de igualdad, cquidad, asequibilidad, calidad, de¢ forma ininterrumpida a los

servicios de telecomunicaciones v tecnologias de informacion y comunicacién,

2. Elegir y cambiar libremente de operador o proveedores de los servicios y de los planes de acceso a los

mismos, salvo las condiciones pactadas libremente en ¢l contrato, las cuales deben ser explicitas, claras y
_ previamente informadas a las usuarias v los usuarios.

3. Acceder a informacién clara, precisa, cierta, completa, oportuna y gratuita acerca de los servicios de

telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion, a ser proporcionados por NETSA.

4, Acceder gratuitamente a los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion
¢n casos de emergencta, que determine la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones
y Transportes.

Recibir de forma oportuna, comprensible y veraz la factura mensual desglosada de todos los cargos y
scrvicios del cual €s usuario, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad.

6. Exigir respeto a la privacidad ¢ inviolabilidad de sus comunicaciones, salvo aquellos casos expresamcnte
scfialados por la Constitucién Politica del Estado y la Ley.

7. Conocer los indicadores de calidad de prestacion dc los servicios al piblico de NETSA.

8. Solieitar la proteccion de sus datos personales, asf como comprobarlos, corregirlos o suprimirlos.

9. Suscribir contratos dc los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacidén y comunicacion
dc acuerdo a los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente Aprobados por la Autoridad
de Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.

10.  Ser informado por NETSA oportunamente, cuando se produzca un cambio de los precios, las tarifas o los
planes contratados previamente,

I1. Reeibir el reintegro o develucidn de montos que resulten a su favor por errores de facturacién, deficiencias
o corte del servicio.

12. Ser informado sobre los plazos de vigeneia de las oferlas y promociones de los servicios.

3. Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas a NETSA.

14, Ser informado oportunamente de la desconexién o corte programado de los servicios.

15. Reclamar ante NETSA y acudir ante las autoridades competentes en aquellos easos que la usuaria o
usuario considere vulnerados sus derechos, mereciendo atencion oportuna.

16. Recibir proteccién de NETSA sobre los datos personales contra la pubiicidad no autorizada por la usuaria
0 usuario, en ¢l marco de la Constitucion Politica del Estado y la presente Ley.

17, Disponer, come usuaria o usuario en situacion de discapacidad y persona de la tercera edad facilidades de
acceso a los scrvicios de teleeomunicaciones y tecnologias de informacion y comunieacion, determinados
en reglamento.

18. Exigir la proleccion de la nifiez, adolescencia y juventud en la prestacion de los servicios.

19.  Recibir servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente, conforme a normas cstablecidas.

Fimao Digicalmente 20. Participar en los imecanismos de control social.

Verificar en: 21. Otros que se dertven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, Tratados Internacionales, las
leyes y demds normas aplicables.

22, En case que la ATT tramite el reelamo, y si ast la autoridad competente lo dispone, mantener activo el
servicio o proceder con su reconexion mientras resuelva el reclamo presentado.

Lh
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11.1.2 OBLIGACIONES DE LA USUARIA Y/O USUARIO.

Pagar sus facturas por los servicios recibidos, de conformidad con los precios o tarifas establecidas.
Responder por la utilizacion de los servicios por parte de todas las personas que tienen acceso al mismo, en
sus instalaciones o que hacen uso del servicio bajo su supervisién o control.

No causar dafio a las instalacioncs, redes y equipos de los operadores y NETSA.

Cumplir con las instrucciones y plancs que emita la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacidn dc
Telecomunicaciones y Transportes en casos de emergencia y seguridad del Estado.

No causar intcrferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

Otros due se deriven de la aplicacidn de la Coustitucién Politica del Estado, las leyes v demds normas
aplicables.

Usar el servicio solo para los fines contratados, no pudiendo darle ningin uso distinto, y asumir plena
responsabilidad por los actos relacionados al uso que se realice de los servicios contratados.

No conectar a la red de NETSA equipos terminales que pudicran impedir o interrumpir el servicio, realizar
el desvio de comunicaciones de manera ilegal, fraudulenta o causar dafo a la red.

No alterar los equipos terminales, aunque sean de su propiedad, que puedan causar dafios o interferencias
que degraden la calidad del servicio o con el objeto de producir la evasidn o alteracion del pago de las tarifas
o cargos que correspondan,

11.2 DEL OPERADOR DEL SERVICIO.

Estas se encuentran enmarcadas en los Articulos 58 y 59 de la Ley N° 164.

11.2.1 DERECHOS,

Recibir oportunamente el pago por los servicios provistos, de conformidad con los precios o tarifas
establecidas,

Cortar el servicio provisto por falta de pago por parte de las usuarias o usuarios, previa comunicacién,
confonne a lo establecido por reglamento.

Recibir proteccidn frente a interferencias perjudiciales a operaciones debidamente autorizadas.

Otros que se deriven de la aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 164 — Ley General de
Telecomunicaciones y demas normas aplicables.

11.2.2 OBLIGACIONES DEL OPERADOR DEL SERVICIO,

Firmado Digitalniente
Verifienr en:

Someterse a la jurisdiccion y competencia de la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transporics,

Proveer en condiciones de igualdad, equidad, asequibilidad, calidad, de forma ininterrunipida, lps servicios
de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

Proporcionar informacién clara, precisa, cierta, conpleta, oportuna y gratuita acerca de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, a las usuarias o los usuarios.
Proporcionar informaciéon clara, precisa, cierta, completa y oportuna a la Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes,

Proveer gratuitamente los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion en
casos de emergencia, que determine la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de Telecornunicaciones y
Transpottes.

Entregar en servicios de modalidad post-pago de forma oportuna, comprensible y veraz, la factura mensual
desglosada de todos los cargos y servicios del cual es NETSA, en la forma vy por el medio en que se
garantice la privacidad de la usuaria o del usuario y facilitar fos medios de pago por los servicios prestados.
En servicios de modalidad diferente al post-pago o al contado, entregar la factura segiin corresponda.
Entregar gratuitamente y anualmente a las usuarias o los usuarios un servicio gratuito de informacién de voz,
sobre su contenido, asi como, excluir sin costo alguno, a las usuarias o los usuarios gue asi lo soliciten
Suscribir contratos de los servicios de telecomunicaciones y teenologias de informacién y comunicacion de
acuerdo a los modelos de contratos, términos y condiciones, previamente aprobados por la Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes.
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Efectuar el reintegro o devolucidn de montos que resulten a favor de las usuarias o los usuarios por errores
de facturacion, deficiencias o corte del servicio, con los respectivos intereses legales.

Informar oportunamente sobre los plazos de vigencia de las ofertas v promociones de los servicios.

Atender las solicitudes y las reclamaciones realizadas por las usuarias o los usuanios.

Informar oportunamente la desconexidn o cortes programados de los servicios.

Brindar proteccion sobre los datos personales evitando ta divulgacion no autorizada por las usuarias o
usuartos, en ¢l marco de la Constitucion Politica de! Estado y la presente Ley.

.Facilitar a las usuarias o usuarios en situacion de discapacidad y personas de la tercera edad, el acceso a los

servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informaeion y comunicacion, determinados en reglamento.
Proveer servicios que no causen dafios a la salud y al medio ambiente.

Cumplir las instrucciones y planes que se emitan en casos de emergencia y seguridad del Estado,

Actualizar periddicamente su plataforma tecnologica y los procesos de ateneidn a las usuarias v los usuarios.
Otros que se deriven de ta aplicacion de la Constitucion Politica del Estado, Tratados [nternacionales, las
leyes y demds normas aplicables.

.Informar a las usuarias o usuarios las dreas de cobertura autorizadas para sus scrvicios de

telecomunicaciones, cuyos formatos y contenidos serd definidos por la ATT, los cuales deberdn estar
disponibles en las agencias correspondientes y las paginas web, debidamente actualizados.

Poner a disposicion de la usuaria o usuario la informacidn sobre ¢l estado su cuenta para los diferentes
periodos de facturacion. Dicha informacién se publicard mediante el portal web de la empresa, mediante
consulta telefdnica al nimero dispuesto para tal uso o mediante consulta directa en las oficinas de NETSA.
Respetar ¢l derecho de la usuaria o usuario de desconexion del servieio. Ademds, respetar la voluntad de los
mismos a la resolucion del contrato. En caso de desconexidn o resolucion del contrato, permaneceran
vigentes aquellas obligaciones de la usuaria o usnario pendientes de cumplimiento,

Presentar a la ATT la informacién estadistica, técnica y economica financiera, conforma a principios,
criterios y condiciones aprobados por el regulador para ¢l Sistema de Informacidn Sectorial.

Pubticar los modelos de contratos y los términos y condiciones aprobados por la ATT en el portal web de la
empresa y poner a disposicidn del pablico en todas las oficinas de la cmpresa.

Controlar todos los elementos contaminantes que se originen en sus instalaciones de infraestructura, asi
como en sus actividades, cn conformidad con las normas legales aplicables, de manera que no dafien la salud
y el medio ambiente.

DECIMA SEGUNDA.- (EXENCION DE RESPONSABILIDADES). E! OPERADOR queda exento de

responsabilidad que se genere, durante el uso del servicio, en los siguientes casos:

Problemas de funcionamiento originados por faclores externos talcs como sobretensiones o descargas
atmosféricas cn el equipo del USUARIQ(A),

Por virus informaticos cualquiera sca su origen.

Por et contenido de la informacion difundida en la Red Mundial de Intemet,

Por perjuicios ocasionados por software instalado en la computadora del USUARIO(A) cualquiera sea su
arigen.

Por cualquier otro factor no atribuible directamente al OPERADOR.,

DECIMA TERCERA.- (PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS). La usuaria o usuario tiene el derecho

de recibir por parte del OPERADOR, a través de su Oficina de Atencidon al Consumidor - ODECO, la
debida atencidon y procesamiento de sus reclamaciones por cualquier deficiencia en la prestacion del
servicio. Asimismo, puede solicilar la devolueitn de los importes indebidamente pagados y la reparacion o
reposicion de los cquipos daflados, segiin corresponda.

Venhemagmee E] OPERADOR pone a disposicion del USUARIO(A) una linea de whatsapp +591-78018294 y una linea

fija 3226552, ademds de un portal web en linea, a través de las cuales se atenderan sus consultas, reclamos
de facturacion y se brindara asistencia técnica ¢n linea dentro de los periodos establecidos por las normas
vigentes.

’
1-LP-6709:2024

La Paz: 13 de Calacoto entre Cochabamba: Av. Balliviany Espana p Santa Cruz: Av. Beni (entre Tarja: Calle Padilla esquina Linea Graiwita de Proteccién
Av. Los Sauces y Av. Costanera {El Prado) Nro. 683 Primer piso. Ato y 5to anillo) calle 3, Edif Atejandro del Carpio Nro. 87B al Usuario:

Nrg. 8260, Telf: 4-587i82 - 4-457i84 Gardenia  Condominic  Club |  Telf: 6-644136 - 6-112611 goo-o-6000 26 de 30
Telf: 2-772266 - 2- 615000 4-45811B5 Torre Sur. Planta baja Of. 2 www.attgobbo

Fax: 2-772299

Telf; 3-120587 - 3-3120978




AUTORIDAD DE REGULACION ¥ FISCALIZACION
DE TELECOMUNICACIONES ¥ TRANSPORTES

Resolucion Administrativa Regulatoria ATT-DIRAR-TL LP 12812024

13.1 PROCEDIMIENTO PARA RECLAMACION DIRECTA,

La usuaria 0 usuario o un tereero por ella/el, previa identificacidén, presentard su reclamacion, en una
primeta instancia en las oficinas del OPERADOR. La reclamacion sera presentada en forma escrita o
verbal, gratuita, por cualquier medic de comunieacién dispuesto, dentro de los veinte (20) dias del
conocimiento del hecho, acto u omisién que la motiva. El OPERADOR registrara ¢ individualizara la
reclamacion asignandole un nimero correlativo que scra puesto en conocimiento de quien presento la
reclamacién. E! OPERADOR llevard un registro de todas las reclamaciones presentadas en el formato
aprobado y habilitado por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y
Transpories, que mantendra a disposicién de los usuarios y de la Autoridad correspondiente.

13.2 PLAZO.
El OPERADOR resolvera la reclamacién en el plazo establecido en las normas vigentes; a falta de ¢ste:
a) A los tres (3} dias de su recepcidn, en casos de interrupcion del servicio o de alteraciones graves derivadas
de su prestacién;
b) A los quinge (15) dias en los demés casos.

13.3 PRONUNCIAMIENTOQ.

El OPERADOR se pronunciara por la procedencia o improcedencia de la reclamacion, dejande constancia
escrita de su decision. Si decide la procedencia de la reclamacion adoptard todas las medidas necesanas
para, devolver los importes indebidamente cobrados, reparar o reponer, cuando corresponda, cquipos e
instalaciones dafiades y en general toda medida destinada a evitar perjuicios a ios usuarios. La decision
deberd cumplirse en un plazo maximo de veintc (20) dias. El OPERADOR comunicara al reclamante la
resotucidn que decide la reclamaciéon dentro de los cinco (5) dias siguientes a su pronunciamiento,
informando al reclamante, en caso de ser improcedente su reclainacion, sobre su derccho a presentarla en
la correspondiente Autoridad. La carga de la prucba serda ¢l OPERADOR.

13.4 RECLAMACION ADMINISTRATIVA.

Si el OPERADOR declara improccdente la reclamaciéon o no la resuclve dentro del plazo establecido al
efeeto, la usuaria o usuario o un tercero por él, podran presentarlo a la Autoridad competente, en el plazo
de quince {15) dias. La usuaria o usuario presentari su reclamacion de manera escrita o verbal, por
cualquier medio de comunicacién, acreditando que con anterioridad rcalizd la reclamaciéon directa
mediante la presentaciéon del nimero asignado por el OPERADOR o, en su defecto, expresande las
razones que hubieran impedido obtenerlo. La usuaria o usuario podra acompafiar las pruebas documentales
de que intentare valerse y ofrecer las restantes. La Autoridad registrara, en el dia, las reclamaciones
administrativas,

DECIMA CUARTA.- (SERVICIOS DE INFORMACION Y ASISTENCIA),

a) E! OPERADOR dispone de una linea de whatsapp +591-78018294 y una linea fija 3226552 para que
el USUARIO(A) pucda efectuar consultas de cardcter téenico y/o comereial sobre el servicio contratado
en los horarigs entre las 08:00-12:00 y 14:30-18:30 desde lunes hasta viernes y en cl horario entre las
08:00-12:00 los dias sabado.

b) El USUARIO(A) podra consultar ¢l estado de su conexién y ef ancho de banda ocupado mediante la
correspondiente pigina web en el sitio principal del OPERADOR (http://www.netsabolivia.com).

DECIMA_QUINTA.- (DECLARACION EXPRESA). Ll USUARIO(A) declara que todos los datos
consignados en este documento y en los formularios que han sido suscritos por €l son exactes, fidedignes y
correctos. Asimismo, el USUARIO(A) declara expresamente lo siguiente:

Finnado Digitalmenie
Verificar en:

a) Que previa la firma del presente documento se ha informado por sus propios medios de las caracteristicas
técnicas, condiciones de calidad, fiabilidad y de las limitaciones propias de un Servicio de
Telecomunicaciones de esta naturaleza, habiendo el OPERADOR proporcionadoe toda la informacién que el
USUARIO(A) haya solicitado sobre la materia.
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b) Que estd en conocimiento y acepta que el servicie al que se adhiere, puede verse afectade o suffir
interferencias, problemas técnicos en ia red local de accese y/o problemas en los interconcctadores
internacionales o haber corte por mantenimiento programado.

¢) Que esta en conocimiento y acepta los términos de ias tarifas establecidas por ei OPERADOR.

DECIMA SEXTA.- (INVIOLABILIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION DE LA USUARIA O
USUARIQ. En el marco de lo establecide en la Constitucién Politica del Estado, et QPERADOR garantiza la
inviolabilidad y secrcto de las comunicaciones, al igual que la proteccion de los datos personales y la intimidad del
USUARIO(A), salvo los contemplados por norma.

a) De existir una orden judicial especifica.
b).  Con consentimiento previo, expreso y por escrito del USUARIO(A) titular.

En casos que la informacidn sca nccesaria para la emisién de facturas al titular acreditado, o para la ateneion de
reclamaciones, provision de servicios de informacién y asistencia cstablecidos por el presente Reglamente, o para el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la interconexion de redes y servicios de apoyo.

Otras salvedades establecidas en norma legal aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- (RESOLUCION Y RESCISION DEL CONTRATOQ). El USUARIO(A) o ¢l
OPERADOR, podran solicitar la rescision del Contrato de Adhesion al Servieio, previo aviso escrito cursado de una a
}a otra parle con un plazo minimo de treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la terminacion, siempre y
cuande se haya cumplide previamcnte el tiempo minimo de vigencia del Contrato de Adhesion al Servieio pactado entre
parics. Dicha rescisién no implicard la extincién de las obligaciones de las parles que se encueniren pendientes de
cumplimiento a momento de la rescision. El USUARIO(A), compromete ¢l pago correspondiente de la prestacion del
servicio durante el plaze establecido para el corte definitivo. Tales valores seran cargados a la cuenta del
USUARIO(A).

En caso de que la rescision sea solicitada por ¢l USUARIQ(A) antes del cumnplimicente del plazo del Contrato de
Adhesién al Servicio, el USUARIEO(A) perderé todo beneficio del cual pudo haberse favorecido por promociones y/o
descuentos de tarifa de instalacién, valor de los equipos y accesorios que ne devolviera y/o descuentos asociados a una
permanencia minima. El valor de estos beneficios serd cargado a la cuenta del USUARIO(A). La rescision anticipada
no restard validez o cficacia a las obligaciones pendientes de cumplimiento por ¢! USUARIO(A), las mismas que
quedaran plenamente vilidas y vineulantes hasta su cumplimiento total.

E]l OPERADOR podra reselver ¢l Contrato de Adhesién al Servicio en caso de que el USUAREO(A) haya incumplido
su obiigacion de pago o cualquiera de sus obligaciones cstablecidas en ¢l Contrato de Adbesién al Servicie. La
resolucion se ejecutard de plene dereche, sin necesidad de aviso judicial o extrajudicial.

El OPERADOR deberd notificar al USUARIO(A) la resolucién del Contrato de Adhesion al Servicio o publicar la
misma por prensa en medios de circulacidén nacional o local segin corresponda, misma que se hard efectiva vencido el
plazo establecido en la notificacion/publicacion con el corte definitivo del servicio y retiro inmediato de equipos.

Una vez finalizade ¢l periode minimo de permanencia estipulado en el centrato, cualquiera de las partes podra solicitar
la resolucion del contrato sin invocacién de causa alguna, previo aviso a la otra parte, con un plazo minimo de quince
dias (15) calendario. El USUARIQ(A) gestionara la resolucién del contrato presentando solicitud escrita en oficinas de
Alencion al USUARIO(A) del OPERADOR.

Fimado Digialmenss 3 resolucion y el corte definitivo del servicio se hardn cfectivos durante los quince (15) dias siguicntes a la

presentacion de la solicitud, plaze en el que se procederd al retire de equipos, el USUARIO(A) en case de continuar
haciendo uso del (de los) servicio(s), durante el plazo establecido para el corle defmitivo, comproincte el pago
correspondiente. Ei USUARIO(A) debera proceder a la devolucion de los equipos proporcionados al personal
autorizado o en las oficinas del OPERADOR y cuya desinstalacion y traslado de los mismos sea a cargo del
OPERADOR.
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DECIMA OCTAVA.- INTEGRIDAD DEL CONTRATOQ). Todo Anexo adjunto al presente Contrato, asi como
cualguier enmienda, modificacién, apéndice o adenda que se afiada en cualquier Anexo mediante anuncip,
notificacién o publicacidn en virtud de modificacidén notmativa o comercial de NETSA, formard parte plenamente
integrante, inseparable e indivisible del presente Contrate, previa comunicacion debida al USUARIO(A), mediante
publicaciéon en prensa o altermativamente utilizando otro medio, de acuerdo a la normativa vigente. En
consecuencia, toda cnmienda, modificacion, apéndice o adenda que se afiada al presente Contrato quedard
tacitamente aceptado por el USUARI(O{A), de acucrde a la normativa entonces vigente, salvo que ol
USUARIO(A), de forma expresa manifieste su no aceptacion a estos cambios, en cuyo caso se podrd terminar la
provision del SERVICIO. Cuando asi corresponda de acuerdo a la normativa vigente, NETSA solicitard la
autorizacion previa de la ATT.

Las cliusulas contenidas en cl presente Contrato estan enmarcadas en la Ley N° 164 - Ley General de
Telecomunicaciones, Teenologias de Informacion y Comunicacidn y sus Reglamentos vigentes a la fecha.
Cualquicr cambio en la normativa, que afecte a una o varias clausulas del presente Conirato modificara el mismo de
acuerde a la normatividad que este en vigeticia, previa aprobacion de 1a ATT, sin perjuicio de las modificaciones
que puedan o deban ser aplicadas de forma inmediata

DECIMA NOVENA.- (CLAUSULA DE INTERPRETACION). En caso de duda sobre la interpretacion del
presente Contrato, se aplicard lo mas favorable al USUARIG(A).

VIGESIMA.- (ACEPTACION). El USUARIO(A) y NETSA, cxpresamos nuestra libre, plena y absoluta
conformidad con todas y cada una de las cldusulas contenidas en cl presente Contralo y sus Anexos,
compromnctiéndose a su fiel y estricto cumplimicnto, en fe de lo cual suscribimos el presente contrato en doble
ejemplar de un misme tenor y para un sole efecte legal.

Lugar: Fecha:

Firma y RUBRICA apoderado de NETSA

I-LP-670%/2024
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Anexo de Solicitud de Provisién de Servicips

SOLICITUD DE PROVISION DEL SERVICIO f[l;:;)(gj\A
DATOS DEL CLIENTE PARA LA INSTALACION
NOMBRE COMPLETC Cl.
Direccidén Referencia
Teléfono Calle
Contacto de referencia ! e-mail
Telf:
TECNICO RESPONSABLE: Telf.:

SOLICITUD

Tipo de servicio:
Plan solicitado:

BENEFICIOS OTORGADOS/CONDICIONES COMERCIALES

Descripcién del beneficio Tiempo de permanencia comprometido Monto Bs.
Observaciones:
REPRESENTANTE DE NETSA REPRESENTANTE DEL CLIENTE
Nombre v firma Nombre y firma

]l presente formulario podra ser modificado para incluir, logos, nlunero dc teléfono, direecion y otros. Sin
embargo, debera contener minimamente los datos requeridos,

Firmado Digilalmente
Verificar en:

I-LP-6709/2024
La presente cs una version imprimible de un dogumento firmado digitalmente cn ¢l Sistema de Gestion y Flujo Documental de Ja ATT.
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